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Studienarbeit aus dem Jahr 2010 im Fachbereich Germanistik - Linguistik, Note: 1,0, Technische Universitét
Dresden (Institut fir Germanistik), Veranstaltung: Hauptseminar "Dialoglinguistik”, Sprache: Deutsch,
Abstract: Heutzutage wird in vielen Lebenssituationen oft der Rat eines Experten benétigt. Ein Laie, der sich
mit einem Problem nicht auskennt, wendet sich an einen Experten in dem bestimmten Bereich, sal esein
Arzt, ein Anwalt, ein Architekt, ein Computer-IT Ingenieur, ein Verkaufer, ein Behdrdeangestellter etc. Die
Experten-Laien Kommunikation gehort mittlerweile zum alltéglichen Leben. Sie erweist sich alsein
interdisziplindrer Untersuchungsstand und wird von sozialwissenschaftlicher, psychol ogischer,
wirtschaftlicher und linguistischer Perspektive erforscht. In Kontext ihrer spezifischen Erkenntnisinteressen
stellen sich die Forscher die Basisfragen: Wer ist ein Experte? Wer ist ein Laie? Auf welche Weise lasst sich
das Expertenwissen definieren? Wie grenzen die Experten und Laien mit einander ab? Welche mdglichen
Stérungen kénnen bei der Experten-Laien Kommunikation auftreten? Wie kann die Kommunikation
optimiert werden, um die gegenseitige Verstandigung zu gewahrleisten? Denn in der Regel, wenn zwel
Menschen miteinander reden, Missverstandnisse sind schwer zu vermeiden, da sich unterschiedliche
Wissenswelten und Erfahrungen auf einander treten.

Solche Fragestellungen werden auch in der vorliegenden Arbeit behandelt. Die Experten-Laien Beziehungen
werden hier mehr von soziologischer Sicht betrachtet und vor allem als hierarchisches Handlungsmuster
angesehen. Die Experten-Laien Kommunikation wird als Beispiel des Wissenstransfers untersucht, wo auch
auf die Frage der allgemeinen Wissensdefinition eingegangen wird. Dabei wird viel Aufmerksamkeit der
Problematik der Fachsprache gelenkt, da die Fachsprache und ihre Verstandlichkeit eine bedeutende
Komponente der Experten-Laien Kommunikation ist.

Am Ende der Arbeit wird als Beispiel ein Dialog aus dem medizinischen Bereich vorgestellt und analysiert.
Der Bereich der Medizin erweist sich a's ein breites und interessantes Untersuchungsfeld der Experten-Laien
Kommunikation mit grof3er Gewichtung des Fachwortschatzes.

Die Problematik der Experten-Laien Kommunikation ist ziemlich gut erforscht und dargestellt in der
Fachliteratur. In der vorliegenden Arbeit wurden die interessantesten Ansichten der Autoren vorgestellt und
ein verallgemeinertes Bild von Experten, Laien und ihre Rollen in der Gesellschaft herausgearbeitet.
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From reader reviews:
Charles Duda:

Now aday individuals who Living in the erawherever everything reachable by connect with the internet and
the resourcesinside it can be true or not demand people to be aware of each information they get. How
individuals to be smart in getting any information nowadays? Of course the answer is reading a book.
Studying a book can help persons out of this uncertainty Information particularly this Experten-Laien
Dialog: Wissenstransfer in der Fachkommunikation (German Edition) book as this book offers you rich
information and knowledge. Of course the data in this book hundred % guarantees there is no doubt in it you
may aready know.

Paul Henson:

The knowledge that you get from Experten-Laien Dialog: Wissenstransfer in der Fachkommunikation
(German Edition) could be the more deep you excavating the information that hide inside words the more
you get enthusiastic about reading it. It doesn't mean that this book is hard to know but Experten-Laien
Diaog: Wissenstransfer in der Fachkommunikation (German Edition) giving you excitement feeling of
reading. The author conveystheir point in selected way that can be understood by simply anyone who read
this because the author of thisreserve is well-known enough. This book also makes your personal vocabulary
increase well. It is therefore easy to understand then can go to you, both in printed or e-book style are
available. We suggest you for having this specific Experten-Laien Dialog: Wissenstransfer in der
Fachkommunikation (German Edition) instantly.

Sandra Spier:

Reading a e-book tends to be new life style within this era globalization. With studying you can get alot of
information that can give you benefit in your life. With book everyone in this world can share their idea.
Ebooks can also inspire alot of people. Lots of author can inspire all their reader with their story or maybe
their experience. Not only the storyplot that share in the guides. But also they write about the data about
something that you need example of this. How to get the good score toefl, or how to teach your sons or
daughters, there are many kinds of book which exist now. The authors nowadays always try to improve their
proficiency in writing, they also doing some investigation before they write to their book. One of them is this
Experten-Laien Dialog: Wissenstransfer in der Fachkommunikation (German Edition).

Casey Reeves:

The publication with title Experten-Laien Dialog: Wissenstransfer in der Fachkommunikation (German
Edition) contains alot of information that you can understand it. Y ou can get alot of profit after read this
book. This specific book exist new understanding the information that exist in this publication represented
the condition of the world today. That isimportant to yo7u to find out how the improvement of the world.
This specific book will bring you within new era of the glowbal growth. Y ou can read the e-book on the



smart phone, so you can read it anywhere you want.
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