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Akademische Arbeit aus dem Jahr 2008 im Fachbereich Gesundheitswissenschaften, Note: 1,7,
Fachhochschule Münster, Sprache: Deutsch, Abstract: Alten- und Pflegeheime haben in jüngster Zeit, in den
Medien durch die Veröffentlichung des Pflegeberichtes 2007 vom MDK (Medizinischer Dienst der
Krankenversicherungen) auf sich aufmerksam gemacht. Die Boulevardpresse sorgte durch negative
Schlagzeilen wie „Schockbericht“ und „Pflegeschande“ dafür, dass der Zustand in den Heimen schlechter
dargestellt wurde, als es in der Realität zutreffend ist. Dennoch nehmen die Berichte, in denen Missstände
von Pflege bekannt gemacht werden, durchaus zu. Der Pflegemarkt hat demnach unter einem negativen
Image zu leiden, was potentielle Kunden und deren Angehörige dazu veranlasst, nicht mehr den ersten freien
Heimplatz in Anspruch zu nehmen, sondern durchaus die gebotenen Leistungen, in Bezug auf Kosten und
Qualität, zu hinterfragen. Demnach herrscht ein starke Konkurrenz unter den Heimen, was zur Folge hat,
dass ein Heim sich nicht mehr ausschließlich durch die Erbringung von reinen Pflegeleistungen auf dem
Markt positionieren kann.
Weiterhin haben viele Heime, durch Einführung der Pflegeversicherung und der damit verbundenen
Leistungsabrechnung nach Pflegestufen, unter einem zunehmenden Kostendruck zu leiden. Es gilt daher, die
Pflegequalität zu sichern und weiterzuentwickeln, sich auf die Wünsche der Kunden auszurichten und die
Wirtschaftlichkeit der Einrichtung zu sichern.
Die Balanced Scorecard kann hier, durch die Mehrperspektivität und dem Zusammenführen von harten und
weichen Faktoren helfen, den Bedarf nach einem geeigneten ergänzenden Steuerungsinstrument in Bezug
auf die zuvor genannten Gründe zu decken.
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From reader reviews:

Delia Black:

Are you kind of stressful person, only have 10 as well as 15 minute in your morning to upgrading your mind
expertise or thinking skill even analytical thinking? Then you are having problem with the book than can
satisfy your short time to read it because this time you only find guide that need more time to be learn. Erhalt
der Pflegequalität in Zeiten der Wirtschaftlichkeit - Eine Frage des Managements. Die Balanced Scorecard in
Altenheimen (German Edition) can be your answer since it can be read by a person who have those short
extra time problems.

John Warner:

This Erhalt der Pflegequalität in Zeiten der Wirtschaftlichkeit - Eine Frage des Managements. Die Balanced
Scorecard in Altenheimen (German Edition) is fresh way for you who has intense curiosity to look for some
information mainly because it relief your hunger of information. Getting deeper you into it getting
knowledge more you know or else you who still having small amount of digest in reading this Erhalt der
Pflegequalität in Zeiten der Wirtschaftlichkeit - Eine Frage des Managements. Die Balanced Scorecard in
Altenheimen (German Edition) can be the light food in your case because the information inside this book is
easy to get by means of anyone. These books acquire itself in the form which is reachable by anyone, yep I
mean in the e-book form. People who think that in publication form make them feel drowsy even dizzy this
publication is the answer. So there is no in reading a publication especially this one. You can find actually
looking for. It should be here for you. So , don't miss this! Just read this e-book sort for your better life in
addition to knowledge.

Oliver Lyle:

Do you like reading a book? Confuse to looking for your preferred book? Or your book seemed to be rare?
Why so many question for the book? But virtually any people feel that they enjoy regarding reading. Some
people likes reading through, not only science book but novel and Erhalt der Pflegequalität in Zeiten der
Wirtschaftlichkeit - Eine Frage des Managements. Die Balanced Scorecard in Altenheimen (German Edition)
or others sources were given know-how for you. After you know how the good a book, you feel want to read
more and more. Science reserve was created for teacher or students especially. Those guides are helping
them to put their knowledge. In additional case, beside science reserve, any other book likes Erhalt der
Pflegequalität in Zeiten der Wirtschaftlichkeit - Eine Frage des Managements. Die Balanced Scorecard in
Altenheimen (German Edition) to make your spare time much more colorful. Many types of book like this.

Kaci Carter:

A lot of book has printed but it takes a different approach. You can get it by web on social media. You can
choose the most beneficial book for you, science, comic, novel, or whatever by searching from it. It is called



of book Erhalt der Pflegequalität in Zeiten der Wirtschaftlichkeit - Eine Frage des Managements. Die
Balanced Scorecard in Altenheimen (German Edition). You can include your knowledge by it. Without
leaving the printed book, it could add your knowledge and make you happier to read. It is most crucial that,
you must aware about book. It can bring you from one destination to other place.
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