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Studienarbeit aus dem Jahr 2007 im Fachbereich Medien / Kommunikation - MedienGkonomie, -
management, Note: 1,7, Hochschule Fresenius, K6In, Sprache: Deutsch, Abstract: Um Ké&uferverhalten
analysieren zu kénnen ist Konsumentenforschung als Grundlage unerlasslich.

"Die Konsumentenforschung ist eine angewandte V erhaltenswissenschaft. Sie hat das Zidl , das Verhaten
der Konsumenten zu erkldren , das heifdt , Gesetzmaidigkeiten Uber das Verhaten zu formulieren und zu
prufen sowie an die Praxis weiterzugeben."

Im Rahmen dieser Arbeit sollen Faktoren vorgestellt werden, die als Erklarungsansétze zum Kaufverhalten
der Konsumenten verstanden werden kénnen. Mit Hilfe dieser Faktoren (hierbel handelt es sich um
endogene und exogene Faktoren) und deren Auswirkungen / Einfluss sollen relevante Erkenntnisse des
Verbraucherverhaltens dargestel It werden.

Auf das Kundenverhalten wirken oft viele verschiedene Einflussfaktoren ein. Um das Kundenverhalten
verstehen zu kénnen miissen die Einflussfaktoren analysiert werden. "Es gibt oft grof3e Unterschiede
zwischen dem , was die Kunden sagen und was sie tun , zwischen dem was sie tun , und was sie im innersten
wirklich wollen und zwischen dem was sie sich vornehmen und was sie in letzter Minute dann tatséchlich
tun™

Demnach ist das folgende Zitat sehr wichtig und sollte von den Marktanbietern genutzt werden : " Um
Erfolg zu haben , musst du dem Standpunkt des anderen kennen und die Dinge mit seinen Augen betrachten
" (Henry Ford)

Die zahlreichen Einflussfaktoren kann man zunichst vier endogenen Ubergegriffen unterordnen. Diese sind
die kulturellen, die sozialen, die personlichen und die psychol ogischen Faktoren.

Jeder von unserer Gruppe wird nun einen dieser Punkte ndher erléutern. Hinzu kommen schlief3lich noch die
exogenen Einflussfaktoren die wir ebenfalls spéter ausfuhrlich betrachten.
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From reader reviews:
Albert Parks:

Here thing why that Endogene und exogene Faktoren auf das Kauferverhalten (German Edition) are different
and trusted to be yours. First of all reading through a book is good however it depends in the content of it
which isthe content is as yummy as food or not. Endogene und exogene Faktoren auf das Kauferverhalten
(German Edition) giving you information deeper including different ways, you can find any book out there
but there is no publication that similar with Endogene und exogene Faktoren auf das Kéuferverhalten
(German Edition). It gives you thrill reading journey, its open up your own personal eyes about the thing
which happened in the world which is might be can be happened around you. Y ou can bring everywhere like
in playground, café, or even in your method home by train. For anyone who is having difficultiesin bringing
the printed book maybe the form of Endogene und exogene Faktoren auf das Kauferverhalten (German
Edition) in e-book can be your choice.

Hilda Dumas:

The feeling that you get from Endogene und exogene Faktoren auf das Kauferverhalten (German Edition)
may be the more deep you rooting the information that hide within the words the more you get interested in
reading it. It does not mean that this book is hard to be aware of but Endogene und exogene Faktoren auf das
Kauferverhalten (German Edition) giving you thrill feeling of reading. The article writer conveystheir point
in specific way that can be understood by simply anyone who read that because the author of this e-book is
well-known enough. This particular book also makes your own vocabulary increase well. It is therefore easy
to understand then can go along, both in printed or e-book style are available. We suggest you for having this
kind of Endogene und exogene Faktoren auf das Kauferverhalten (German Edition) instantly.

William Devine:

Reading can called mind hangout, why? Because when you are reading a book particularly book entitled
Endogene und exogene Faktoren auf das Kéuferverhalten (German Edition) your thoughts will drift away
trough every dimension, wandering in each and every aspect that maybe mysterious for but surely will end
up your mind friends. Imaging just about every word written in a publication then become one contact form
conclusion and explanation that will maybe you never get before. The Endogene und exogene Faktoren auf
das Kauferverhalten (German Edition) giving you one more experience more than blown away the mind but
also giving you useful information for your better life with this era. So now let us teach you the relaxing
pattern the following is your body and mind are going to be pleased when you are finished studying it, like
winning a sport. Do you want to try this extraordinary investing spare time activity?

Irving Tarkington:

Would you one of the book lovers? If so, do you ever feeling doubt when you are in the book store? Make an
effort to pick one book that you never know the inside because don't assess book by its deal with may doesn't



work at this point is difficult job because you are afraid that the inside maybe not as fantastic asin the
outside seem likes. Maybe you answer can be Endogene und exogene Faktoren auf das Kauferverhalten
(German Edition) why because the fantastic cover that make you consider regarding the content will not
disappoint a person. The inside or content is actually fantastic as the outside or perhaps cover. Y our reading
sixth sense will directly guide you to pick up this book.
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