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Diplomarbeit aus dem Jahr 2009 im Fachbereich Sport - Sportökonomie, Sportmanagement, Note: 1,0,
Technische Universität München, Sprache: Deutsch, Abstract: Der erste Eindruck eines Verkäufers trägt
maßgeblich zur Kaufentscheidung des Kunden bei. Dabei spielen Faktoren wie die Bekleidung und die
Authentizität des Verkäufers eine große Rolle. Die vorliegende Studie untersucht den Einfluss dieser
Kriterien auf den Verkaufserfolg. Skifahrer beurteilen anhand eines Videos der Verkaufssituation den ersten
Eindruck vier unterschiedlicher Verkäufer-Outfitkombinationen. Ein branchenfremder und ein authentischer
Verkäufer stellen Skimodelle vor. Beide Verkäufer präsentieren sich sowohl im sportlichen Outfit als auch
im Anzug. Mittels eines Fragebogens wird der Einfluss der Authentizität und der Bekleidung auf die vier
Merkmale Kompetenz, Produkterlebnis, Vertrauen sowie Kaufbereitschaft erfasst. Die Testergebnisse
zeigen, dass die sportliche Kleidung und die authentische Persönlichkeit des Verkäufers alle vier Merkmale
signifikant positiv beeinflussen. Der glaubwürdige Verkäufer erzielt tendenziell im Anzug sogar einen
größeren Verkaufserfolg als der branchenfremde Verkäufer im sportlichen Outfit. Das Fazit der Studie stellt
die authentische Persönlichkeit des Verkäufers als Schlüssel zum Erfolg heraus.
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From reader reviews:

Clemencia Torres:

Nowadays reading books become more than want or need but also work as a life style. This reading
addiction give you lot of advantages. Associate programs you got of course the knowledge the rest of the
information inside the book which improve your knowledge and information. The information you get based
on what kind of reserve you read, if you want drive more knowledge just go with schooling books but if you
want feel happy read one along with theme for entertaining such as comic or novel. The Authenticity sells:
Verkaufserfolg und die Rolle des ersten authentischen Eindrucks eines Verkäufers (German Edition) is kind
of e-book which is giving the reader unforeseen experience.

Samuel Hamby:

Reading a book to get new life style in this 12 months; every people loves to examine a book. When you go
through a book you can get a large amount of benefit. When you read guides, you can improve your
knowledge, mainly because book has a lot of information onto it. The information that you will get depend
on what forms of book that you have read. If you want to get information about your review, you can read
education books, but if you act like you want to entertain yourself you are able to a fiction books, such us
novel, comics, and also soon. The Authenticity sells: Verkaufserfolg und die Rolle des ersten authentischen
Eindrucks eines Verkäufers (German Edition) offer you a new experience in looking at a book.

Christina Vallejo:

You can spend your free time to study this book this e-book. This Authenticity sells: Verkaufserfolg und die
Rolle des ersten authentischen Eindrucks eines Verkäufers (German Edition) is simple to create you can read
it in the recreation area, in the beach, train and also soon. If you did not include much space to bring the
actual printed book, you can buy often the e-book. It is make you simpler to read it. You can save often the
book in your smart phone. Therefore there are a lot of benefits that you will get when you buy this book.

Louise Fulghum:

This Authenticity sells: Verkaufserfolg und die Rolle des ersten authentischen Eindrucks eines Verkäufers
(German Edition) is completely new way for you who has intense curiosity to look for some information
because it relief your hunger associated with. Getting deeper you on it getting knowledge more you know or
you who still having small amount of digest in reading this Authenticity sells: Verkaufserfolg und die Rolle
des ersten authentischen Eindrucks eines Verkäufers (German Edition) can be the light food to suit your
needs because the information inside this particular book is easy to get through anyone. These books develop
itself in the form that is certainly reachable by anyone, yep I mean in the e-book form. People who think that
in reserve form make them feel drowsy even dizzy this reserve is the answer. So you cannot find any in
reading a reserve especially this one. You can find actually looking for. It should be here for you actually. So
, don't miss this! Just read this e-book sort for your better life and knowledge.
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