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Testimonio de un exempleado sobre malas practicas comerciales y como protegerse de ellas

Lamejor manera de que nadie responda de los despropdsitos realizados en el negocio bancario es negar que
haya culpas ni culpables o, mejor, aceptar que existe responsabilidad compartida por todos: banquerosy
bancarios, Gobierno, supervisoresy clientes.

En Labanca culpable hay culpasy culpables.

No es un compendio revanchista ni un alegato de indignacién, aungque también.

Lo que se pretende es identificar las malas précticas y |os productos financieros que han causado laruinade
hipotecados y ahorradores, ademas de proporcionar las herramientas basicas paraque el cliente no vuelvaa
entrar desprotegido a una oficina bancaria.

Hemos tratado de analizar los errores y mal os usos de laforma més objetiva e imparcia posible, recurriendo
alaopinion de expertosy clientes reales, asi como ala experienciadel autor como bancario primero y como
agente de entidad financiera después. Ademas, su actual vinculacion al mundo de las finanzas online le ha
permitido escribir con pleno conocimiento del sector.

Seas banquero, bancario, cliente estafado o contento con tu entidad financiera, sufrido contribuyente o
politico de cualquier administracion, este libro te interesa. Puede que no estés de acuerdo con parte de lo que
se narrapero, sin duda, te hard pensar y, |o més importante, aprenderas ainvertir tu dinero.

Y encontraras repetida unay otravez laférmula mégica para que no vuelvas a contratar productos
financieros que no te convienen: «El director de banco es un vendedor, no un asesor».

Pau A. Monserrat estudi6 la licenciatura de Economiay lade Administracion y Direccion de Empresasen la
Universitat de les |lles Balears, ademas de cursar € primer afio de Derecho.



En susinicios laborales trabajé como asesor fiscal y contable, para pasar después a desempefiar una fugaz
pero intensa carrera como bancario en varias oficinas del extinto Banco Zaragozano. M as adelante prest6 sus
servicios en varias empresas de sectores tan diversos como lalogistica o lafabricacion industrial de bisuteria.
Compagind algunas de estas actividades con la gestidn de su propia empresa, Futur Finances, que prestd en
su momento servicios de intermediacion hipotecaria a particul ares, faceta que le permitié conocer de primera
mano lo que ocurrid durante el boom inmobiliario en cuanto ala concesi6n inadecuada de hipotecas en las
sucursales. Respecto ala comercializacion de otro tipo de productos financieros, €l paso por Bankinter como
agente de esta entidad le sirvié para familiarizarse con |as nuevas practicas en materia de ahorro.

En 2010 dio el salto de los bancos fisicos alas finanzas online, sector que no ha abandonado a dia de hoy
como director editorial en el portal de finanzas personalesiAhorro. Es conocido como divulgador de
economiay critico de las malas précticas bancarias araiz de su aparicion en enero de 2012 en el programa de
Jordi Evole Salvados (La Sexta), aparicion ala que han seguido bastantes méas en tertulias de television,
como El gran debate de Telecinco o La sexta columna. COPE o Cadena Ser han sido medios radiofénicos en
los que ha colaborado, a igual que en periédicos como El Economista o laversion de Internet de Expansién,
El Confidencial o Invertia, entre otros.
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From reader reviews:
Holly Taylor:

Do you have favorite book? For those who have, what is your favorite's book? Publication is very important
thing for usto find out everything in the world. Each e-book has different aim or even goal; it means that
book has different type. Some peopl e experience enjoy to spend their a chance to read a book. They are
really reading whatever they acquire because their hobby is actually reading a book. What about the person
who don't like reading through a book? Sometime, person feel need book once they found difficult problem
aswell as exercise. Well, probably you'll have this La banca culpable (Actualidad) (Spanish Edition).

Ebony Thornton:

Areyou kind of hectic person, only have 10 or even 15 minute in your day to upgrading your mind
proficiency or thinking skill perhaps anaytical thinking? Then you have problem with the book when
compared with can satisfy your small amount of timeto read it because pretty much everything time you
only find guide that need more time to be study. La banca cul pable (Actualidad) (Spanish Edition) can be
your answer because it can be read by you actually who have those short free time problems.

Anthony Rouse:

Many people spending their time by playing outside along with friends, fun activity along with family or just
watching TV the whole day. Y ou can have new activity to enjoy your whole day by studying a book. Ugh,
you think reading a book can actually hard because you have to use the book everywhere? It ok you can have
the e-book, having everywhere you want in your Smart phone. Like La banca cul pable (Actualidad) (Spanish
Edition) which is keeping the e-book version. So , why not try out this book? Let's observe.

Betty Dunham:

In this particular erawhich isthe greater individual or who has ability in doing something more are more
valuable than other. Do you want to become certainly one of it? It isjust ssimple method to have that. What
you are related is just spending your time not very much but quite enough to possess alook at some books.
One of the books in the top record in your reading list is La banca cul pable (Actualidad) (Spanish Edition).
Thisbook that is qualified as The Hungry Hills can get you closer in growing to be precious person. By
looking upward and review this publication you can get many advantages.
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