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1. Adressat

Bei der Adressatenanalyse handelt es sich um die Feststellung der Lernvoraussetzungen der Zielgruppe. Es
wird dabel zuerst der |st-Stand festgestellt wie z.B. die Qualifikation, die Motivation und das Potenzial des
Auszubildenden. Vorliegend findet die Unterweisung mit einem Auszubildenden statt. Daher beschrénkt sich
die Zielgruppe auf eine Person, die nun nachfolgend kurz untersucht wird...

2.0rt

Die Wahl des Ausbildungsortes soll gewahrleisten, dass das Unterwei sungsgespréch ansprechend gestaltet
und nicht unterbrochen wird, sowie einen realen Kontext bietet. Insofern wird ein vom Kundenschalter etwas
abgesetztes Beratungszimmer gewahit. In Abstimmung mit einem Kollegen wird das Telefon auf diesen
umgestellt. Das Beratungszimmer ist angenehm temperiert und mit ergonomisch geformten Stiihlen
ausgestattet, was ein gutes Arbeiten im Sitzen ermdglicht. Der Raum wird durch ein grof3es Fenster mit
Tageslicht beleuchtet und ist mit einem PC ausgestattet. Der PC soll einen Testzugang zum Electronic-
Banking ermdglichen...
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From reader reviews:
Kevin White:

As people who live in the modest era should be up-date about what going on or info even knowledge to
make all of them keep up with the erathat is always change and advance. Some of you maybe will update
themselves by examining books. It is a good choice for yourself but the problems coming to an individual is
you don't know which you should start with. This Kontoumstellung auf Electronic-Banking (Unterweisung
Bankkaufmann / -kauffrau) (German Edition) is our recommendation so you keep up with the world. Why,
as this book serves what you want and wish in this era.

TravisMcDonald:

The knowledge that you get from Kontoumstellung auf Electronic-Banking (Unterweisung Bankkaufmann /
-kauffrau) (German Edition) may be the more deep you searching the information that hide inside words the
more you get enthusiastic about reading it. It does not mean that this book is hard to comprehend but
Kontoumstellung auf Electronic-Banking (Unterweisung Bankkaufmann / -kauffrau) (German Edition)
giving you thrill feeling of reading. The copy writer conveys their point in specific way that can be
understood by simply anyone who read this because the author of this book is well-known enough. This
particular book also makes your vocabulary increase well. Thereforeit is easy to understand then can go
together with you, both in printed or e-book style are available. We highly recommend you for having this
kind of Kontoumstellung auf Electronic-Banking (Unterwei sung Bankkaufmann / -kauffrau) (German
Edition) instantly.

Christi Shoup:

Isit you actually who having spare time subsequently spend it whole day by simply watching television
programs or just telling lies on the bed? Do you need something new? This Kontoumstellung auf Electronic-
Banking (Unterweisung Bankkaufmann / -kauffrau) (German Edition) can be the answer, oh how comes? A
book you know. Y ou are so out of date, spending your time by reading in this completely new erais common
not a nerd activity. So what these publications have than the others?

Harry Alvey:

Don't be worry should you be afraid that this book will filled the space in your house, you can haveitin e-
book means, more simple and reachable. That Kontoumstellung auf Electronic-Banking (Unterweisung
Bankkaufmann / -kauffrau) (German Edition) can give you alot of good friends because by you considering
this one book you have point that they don't and make you actually more like an interesting person. This
particular book can be one of one step for you to get success. This guide offer you information that might be
your friend doesn't know, by knowing more than various other make you to be great men and women. So,
why hesitate? We should have Kontoumstellung auf Electronic-Banking (Unterweisung Bankkaufmann / -
kauffrau) (German Edition).
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