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Studienarbeit aus dem Jahr 2005 im Fachbereich BWL - Controlling, Note: 1,6, Bildungszentrum fir
Pflegeberufe - Gemeinntitzige Gesellschaft flr soziale Dienste (Gemeinntitzige Gesellschaft flr soziale
Dienst - Bildungszentrum fiir Pflegeberufe, Zollhausstrasse 95, 90469 Nurnberg), Veranstaltung: Enstand im
Rahmen der Weiterbildung zur Pflegedienstleitung, integriert Heimleitung, 4 Quellenim
Literaturverzeichnis, Sprache: Deutsch, Abstract: Die Einfihrung eines eigentlichen Qualitétsmanagements
entspricht fir die Spitaler, Kliniken und Heime vielmehr einem dringenden Bedirfnis. Mit
Spitzentechnologie allein werden sich diese I nstitutionen im kiinftigen Gesundheitsmarkt nicht mehr
auszeichnen kénnen: Sie miissen sich organisatorisch zu durchwegs kundenorientierten Unternehmen
wandeln. Dabei kommt dem Qualitétsmanagement eine Schllisselrolle zu.

Der rasche Technologiewandel hat die medizinische, chirurgische und pflegerische Spezialisierung extrem
zugespitzt. Jede der Hochspezialisierten Funktionen tragt zwar zum Diagnose- und Heilungsprozess bei,
keine einzelneist jedoch fiir das Endresultat alleine zustandig. Die Qualitét des Resultats hangt immer
stérker von der Zusammenarbeit zwischen den einzelnen Diensten, von der Integration von Personen und
Geréten ab. Im Vergleich zur Industrie fehlte bisher im Gesundheitswesen die Koordination der Kern- und
Supportprozesse im Hinblick auf die Qualitéat des Endresultats und insbesondere eine Strategie zur
kontinuierlichen Qualitatsentwicklung. Die Notwendigkeit, auch in Spitélern, Kliniken und Heimen auf die
Bedrfnisse der internen und externen Kunden préziser und rascher einzugehen, erfordert eine interne
Reorganisation, die der Interdisziplinaritadt und Komplementaritdt Rechnung trégt.

Es handelt sich insgesamt um ein wichtiges strategi sches Entwicklungsinstrument.

Das interne Qualitétsmanagement im Gesundheitswesen ist mehr als die Sicherung oder das Management der
Qualitét in alen Bereichen. Esist vielmehr eine Gemeinschaftsaufgabe aller Mitarbeitenden im umfassenden
Sinne. Es handelt sich um Aktivitéten die nachweidlich der Sicherung und Schrittweisen
Qualitatsverbesserung dienen. Der Qualitétsmanager untersucht in erster Linie Arbeitsprozesse und fungiert
als Berater und Begleiter bei verschiedenen V erbesserungsprojekten. Dabel gilt es, verbesserungswiirdige
Bereiche zu identifizieren und deren Organisation in Zusammenarbeit mit den betroffenen Mitarbeitern,
unter Berticksichtigung der horizontalen und vertikalen V erbindungen, von Grund auf neu und effizienter zu
entwerfen. Ein Standard-Anforderungsprofil fur die Funktion des Qualitétsmanagers existiert nicht. Noch
wichtiger als die Aushildung ist die Personlichkeit: die Eignung zum Leader des Wandels, die Fahigkeit,
Entgegengesetzte Standpunkte kreativ auszuséhnen und damit einen aktiven Beitrag zum Kulturwandel zu
leisten.
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From reader reviews:
Joan Rogers:

Book isto be different for each grade. Book for children till adult are different content. Asit is known to us
that book is very important for us. The book Rolle des Qualitéatsbeauftragten in Pflege- und
Gesundheitseinrichtungen (German Edition) has been making you to know about other expertise and of
course you can take more information. It is very advantages for you. The publication Rolle des
Qualitatsheauftragten in Pflege- und Gesundheitseinrichtungen (German Edition) is not only giving you
much more new information but also to become your friend when you really feel bored. Y ou can spend your
current spend time to read your publication. Try to make relationship with the book Rolle des
Qualitétsheauftragten in Pflege- und Gesundheitseinrichtungen (German Edition). Y ou never sense lose out
for everything if you read some books.

Shameka Nye:

Nowadays reading books be than want or need but also be alife style. This reading addiction give you lot of
advantages. The benefits you got of course the knowledge the actual information inside the book this
improve your knowledge and information. The knowledge you get based on what kind of book you read, if
you want attract knowledge just go with training books but if you want feel happy read one along with theme
for entertaining including comic or novel. The Rolle des Qualitatsbeauftragten in Pflege- und
Gesundheitseinrichtungen (German Edition) is kind of reserve which is giving the reader unstable
experience.

CarlosVickers:

This book untitled Rolle des Qualitétsbeauftragten in Pflege- und Gesundheitseinrichtungen (German
Edition) to be one of several books in which best seller in this year, here is because when you read this
publication you can get alot of benefit uponit. You will easily to buy this specific book in the book shop or
you can order it through online. The publisher on this book sells the e-book too. It makes you more readily to
read this book, since you can read this book in your Touch screen phone. So thereis no reason to you
personally to past this e-book from your list.

Jose Weitzman:

Reading a book make you to get more knowledge from it. Y ou can take knowledge and information
originating from a book. Book is created or printed or created from each source thisfilled update of news.
Within this modern eralike right now, many ways to get information are available for anyone. From media
social such as newspaper, magazines, science book, encyclopedia, reference book, fresh and comic. You can
add your knowledge by that book. Are you ready to spend your spare time to spread out your book? Or just
looking for the Rolle des Qualitatsbeauftragten in Pflege- und Gesundheitseinrichtungen (German Edition)
when you essential it?
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